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Herausforderung fur Wirtschaft und Verwaltung

Seit Erlass des Electronic-Government-Gesetzes in NRW haben sich die E-Govern-
ment-Beauftragten intensiv mit der Frage befasst, welche Erwartungshaltung die
Wirtschaft an die digitale Verwaltung hat. Zugleich wurde in Gesprachen mit Politik,
Verwaltung und Wirtschaft sowie im Dialog mit den Kammern erortert, wie die IHKs
sich auf die kiinftige Situation in NRW einstellen kénnen.

In den Kommunen der 16 IHK-Bezirke gibt es aufgrund fachlicher und regionaler
Anforderungen unterschiedlichen Digitalisierungsgrad. Die Unterschiede in Leistungs-
kraft und GroBe der Kommunen, das Grundverstandnis tiber die Dringlichkeit digitaler
Anwendungen und die Zugehdrigkeit zu verschiedenen kommunalen Rechenzentren
verstdrken die Heterogenitat der Verwaltungsanwendungen. Dies spiegeln auch die
jeweiligen Unternehmen. Die teils starken Digitalisierungseffekte und Umsetzungs-
fortschritte in den Firmen unterscheiden sich aufgrund der Regionen, Branchen und
UnternehmensgroBen.

Auch in den IHKs gibt es diverse Ansatze, digitale Strategien umzusetzen. Sie ori-
entieren sich vorrangig an den Bedarfen der Mitgliedsunternehmen, sind aber auch
gekennzeichnet durch unterschiedliche Schwerpunktsetzungen, Differenzierungen bei
der strategischen Ausrichtung der Mitgliederbetreuung sowie der jeweiligen Finanz-
kraft der Hauser.

Wenn ab 2019 in NRW erste Umsetzungen der rechtlichen Rahmenbedingungen von
E-Government verbindlich werden, entstehen fiir die IHKs neue Herausforderungen:
Zum einen wird die Gesamtorganisation eine Anndherung an bundeseinheitliche
Verfahren anstreben. Zum anderen liegen konkrete Vorstellungen Gber die digitale
Ausrichtung der Kammern vor, die von den regionalen IHK-Vollversammlungen und
den hauptamtlichen Mitarbeitenden erarbeitet wurden und umzusetzen sind.

Mit der vorgelegten Dokumentation verfolgt die IHK NRW zwei Ziele. Zum einen
formuliert sie Eckdaten flir interne Handlungsempfehlungen, die sowohl in NRW, aber
auch in anderen Bundesldndern in Erwdgung gezogen werden konnen. Zum anderen
soll diese Dokumentation einen Abwagungsprozess abbilden, der sich aus den Erfah-
rungen und der Untersuchung der IHKs in NRW zur Erwartungshaltung der Wirtschaft
aus den Jahren 2017/18 ableitet. Zugleich belegt sie, wie sich in den IHKs neben den
E-Government-Beauftragten auch die klassischen EDV/IT-Abteilungen mit den Wech-
selwirkungen der Anforderungen befassen.

In der Dokumentation finden sich abschlieBend ausgewdhlte Studien, Gutachten und

Quellen fir die weiterflihrende Lektiire. Sie mogen den aktuellen wie auch den kiinfti-
gen Vertretern und Vertreterinnen der digitalen Verwaltungsstrategien eine Hilfe sein,
miteinander die Fachverfahren anwendbar zu machen.

Disseldorf/Kdln im Dezember 2018

JGlf AAESL a1l Sonprr

Dr. Ralf Mittelstadt Elisabeth Slapio
Hauptgeschaftsfihrer Federfiihrung Electronic Government
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Workshop ,Wege aus dem Neuland -
machen, nicht reden!”

1. Vom Electronic Government (E-Government) zur Digitalen Verwaltung

2. Was bringen digitale Verwaltungsanwendungen? Status Quo aus Sicht
der IHKs

3. Selten genutzt? Digitale Verwaltungsanwendungen fiir Unternehmen

4. Was erwartet die Wirtschaft von der Verwaltung? Wiinsche und
Anforderungen

5. Wie soll sich die Digitale Verwaltung entwickeln? Zukunftsszenario
Kooperation

6. Was kann eine IHK beitragen? Konstruktive Handlungsempfehlungen

7. Wie kann Digitalisierung die Wahrnehmung @ndern? Chancen einer
modernen Verwaltung

Beim Workshop ,Wege aus dem Neuland - machen, nicht reden!" am 31.10.2018
diskutierten E-Government-Beauftragte aus NRW mit Vertretern von Kommunen,
Bezirksregierungen, Bundesverwaltungsamt und Unternehmen, wie sich die Verwaltung
kiinftig der digitalen Herausforderung stellen soll. Ziel war es, konkrete Funktionen
digitaler Verwaltungsanwendungen aus Sicht der Wirtschaft zu definieren: Alle Ziel-
gruppen des Workshops sollten durch die digitalen Anwendungen mittelfristig nicht
nur Prozessvereinfachungen, sondern auch Kostensenkungen und Arbeitsékonomie
erfahren.

Aktuell liegen die digitalen Verwaltungsanwendungen in Deutschland im weltweiten
Vergleich weiterhin im unteren Mittelfeld, sodass nach mehrjahriger Begleitung und
Analyse der digitalen Verwaltungsentwicklung aktives Handeln im Fokus stand. Die
Wirtschaft bedauert nicht nur, dass der Anschluss an die digitale Zukunft moglicher-
weise verloren geht, sie vergleicht zudem immer mehr die digitale Anwendungsland-
schaft in anderen europdischen Staaten. Als Musterbeispiel wird dabei insbesondere
Estland erwdhnt: Das Land richtete seine Verwaltungen unter den Rahmenbedingun-
gen der EU konsequent digital aus. Es hat zudem erkannt, dass die digitale Griindung
ein zusatzlicher Wirtschaftsfaktor ist, der als Motor flr einen ganzheitlichen digitalen
Wirtschaftsansatz dienen kann.

Zweck der vorliegenden Dokumentation ist es, trotz der Komplexitat des Themas
Orientierungshilfe und Handlungsempfehlungen zu bieten. E-Government bzw. die
konkrete Umsetzung der digitalen Verwaltung hat dabei Folgendes zu beachten:

- politische Willensbildung

- Umsetzung der gesetzlichen Rahmenbedingungen in Europa auf Bundes- und Lan-
desebene

- Bereitschaft, Reformansdtze an der Unternehmensrealitdt zu orientieren

Die IHKs begleiten die digitalen Verwaltungen, indem sie diese Punkte aktiv verfolgen
und Beurteilungen von Fachverfahren aus Sicht der Mitgliedsunternehmen kommen-
tieren und kritisch durchleuchten.
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Stetes Wunschbild bleibt eine unkomplizierte digitale Verwaltung, wie sie in Estland
vorgelebt wird. In der Realitét eines traditionellen Fldchenstaates mit foderativem Sys-
tem sind die Herausforderungen einer zligigen Umsetzung schnell erkennbar. Lang-
jahrige Diskussionen und Studien zeigen, dass die zwingend erforderliche Synergie
von digitaler Verwaltung und Entbirokratisierung nur mit folgender Grundsatzfrage
erreicht werden kann: Muss ein bestimmter Vorgang eine digitale Zukunft haben und
wenn ja, wie kann er vereinfacht werden, um digitale Effekte nicht bloB als Abbild
analoger Vergangenheit umzusetzen?

Vorbilder aus anderen Staaten und politischen Strukturen missen und kénnen nicht
1:1 umgesetzt werden. Die foderative Entwicklung ist bei kluger Umsetzung digitaler
Anforderungen bereits geeignet, bestehende nutzbringende Verwaltungsstabilitdt zu
erhalten. Das groBe Vertrauen in diese Stabilitdt der modernen analogen Verwaltung
kann in digitalen Zeiten durch globale und digitale Rahmenbedingungen gesichert
werden.

Die Herausforderungen fiir Kommunen und Wirtschaftskammern liegen darin, die In-
teressen ihrer Unternehmen und Mitgliedsbetriebe sowie die modernen Schnittstellen
zu den institutionellen Partnern zu kennen. Nur so werden sie diese auch im digitalen
Bereich vertreten konnen.




6 | VOM ELECTRONIC GOVERNMENT (E-GOVERNMENT) ZUR DIGITALEN VERWALTUNG

1. Vom Electronic Government (E-Government)
zur Digitalen Verwaltung

OWILL-
ROMMEN

Seit tber 20 Jahren befassen sich auf europdischer Bundes- und Landesebene
ungezihlte Studien, Veranstaltungen und Arbeitskreise mit der Umsetzung digitaler
Verwaltungen in Deutschland.

Unter dem Begriff ,Electronic Government”, der im deutschsprachigen Raum eher
staatstragend wirkte, wurden teils ernste, teils kuriose und leider oft wenig attraktive
Ideen flr eine moderne Verwaltung diskutiert. Es fehlten Reformwillen, stringente
Handlungsempfehlungen und wirksamer Nutzen, wie auch Teilnehmer von Delega-
tionsreisen nach Estland beklagten. Was ist nun wirklich dran an diesen Missstdanden
der digitalen Verwaltungsanwendungen in Deutschland - und was erwartet uns

in NRW?

Aktuell gibt es folgenden, aus den Rechtsgrundlagen abgeleiteten Umsetzungsplan
(siehe Quellenverzeichnis im Anhang):
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E-Government in NRW

Zugang fiir die elektronische Ubermittlung von Dokumenten

Ein konkreter elektronischer Zugangsweg ist nicht vorgeschrieben, verpflichtend ist
jedoch, dass die Behérde lber den Zugang ein mit einer ,qualifizierten elektronischen
Signatur” (qeS) versehenes Dokument empfangen kann. Zudem ist eine Ende-zu-
Ende-Verschliisselung verpflichtend.

01.01.2018 Zusitzliche Eréffnung eines elektronischen Zugangs mittels De-Mail
Maglichkeit des ,elektronischen Identitidtsnachweises” (elD) fiir
Verwaltungsverfahren mit erforderlicher Identititsfeststellung

Behdrden mussen lediglich die technische Maglichkeit bereithalten. In welchen Ver-
fahren ein elD die Vorlage eines Ausweisdokuments im Original tatsdchlich ersetzen
kann, bleibt abzuwarten.

Elektronische Bezahlmdglichkeit

Integration der Bezahlfunktion in einem elektronischen Verwaltungsverfahren:
01.01.2019 Bei einer einmaligen Antragstellung ohne Zeitverzégerung muss eine direkte Zahl-

maglichkeit (bspw. PayPal) bereits im Antrag angeboten werden.

01.04.2020 Elektronische Rechnungsstellung

Elektronische Verwaltungsverfahren
Dokumente, einschlieBlich rechtsverbindlicher Bescheide, missen auf elektronischem
Wege Ubermittelt werden kdnnen.

01.01.2021 Die gesamte Kommunikation im AuBenverhaltnis soll elektronisch durchgefiinrt werden.
Die elektronische Durchflihrung muss auch konkludent mdéglich sein, wenn sich
Antragstellende bspw. per E-Mail an die Behdrde wenden.

Elektronische Aktenfiihrung

OEEOfEaR 22 Elektronische Behordenkommunikation und Datenaustausch
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2. Was bringen digitale Verwaltungsanwendungen?
Status Quo aus Sicht der IHKs

Die IHKs in NRW sind aufgrund der erlassenen Gesetze zur Férderung der elektro-
nischen Verwaltung (EGovG) des Bundes (in der Fassung vom 25.07.2013) und des
Landes Nordrhein-Westfalen (in den Fassungen vom 08.07.2016 und vom 28.07.2018)
dazu verpflichtet, ihre Verwaltungsleistungen zukiinftig in digitaler Form anzubieten.
Hierbei fallen den IHKs, allen Behorden des Bundes und der Lander sowie sonstigen
Kérperschaften und Anstalten, die dem Anwendungsbereich der Gesetze unterfallen,
verschiedene Pflichten zu unterschiedlichen Fristen zu.

Uberblick E-Government

Im Wesentlichen zielen die EGovG des Bundes und des Landes NRW auf die Schaffung
der nachfolgenden digitalen Angebote ab:

Informationen in 6ffentlich zuginglichen Netzen
Elektronischer Zugang zur Verwaltung

Elektronische Kommunikation

Elektronische Bezahlmdoglichkeiten

Elektronische Rechnungsstellung

Elektronische Einreichung von Nachweisen

Elektronische Ubermittlung von Nachweisen durch Behérden
Elektronisches Verwaltungsverfahren

N P,rWDN =

Die einzelnen Leistungen durften in ihrer Umfanglichkeit und hinsichtlich der
erforderlichen digitalen Infrastruktur in den Behorden und Unternehmen aufstei-
gend sortiert sein. So erfordert Punkt 1) nur eine Website der Verwaltung und einen
Internetzugang im jeweiligen Unternehmen, wohingegen Punkt 8) allumfassend ist:
Hier wird neben einer vollstdndig elektronisch arbeitenden Behdrde auch auf Unter-
nehmensseite eine digitale Infrastruktur und technisches Knowhow verlangt, um mit
dem elektronischen ,Ergebnis" des Verwaltungsverfahrens (bspw. Baugenehmigung)
elektronisch weiterarbeiten zu kénnen. Zudem bedarf es zur Ubermittlung elektroni-
scher Daten entsprechende Schnittstellen zwischen Unternehmen und Verwaltung
oder die Verwendung eines (noch zu schaffenden) Verwaltungsportals.
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Fir eine gelungene Umsetzung spielt die Wertschdpfung fir die Wirtschaft eine her-
ausragende Rolle. E-Government soll nicht nur Abldufe der Verwaltung vereinfachen

und optimieren und zu Einsparungen bei Personal- und Sachkosten fiihren. Es soll die
Angebote flir Unternehmen erreichbarer und ihre Kontakte mit der Verwaltung effizi-
enter und kostenglinstiger gestalten. Diese Verwaltungsvereinfachung muss eng mit

dem Bestreben verbunden sein, Verwaltungsvorginge fiir (Blrger und) Unternehmen
durch Normenscreening und Blirokratieabbau verstandlicher zu gestalten.

Um die Anforderungen an E-Government mit der allgemeinen Digitalisierungs-
strategie des Landes abzugleichen, lohnt ein Blick auf die Branchencluster in NRW.
Ein weiterer Bezug findet sich im Positionspapier der DIHK ,Hightech-Verwaltung fir
den Hightech-Standort Deutschland” (siehe Quellenverzeichnis).

() B 1HK VERWALTUNGSAKTENZY. DE

mehr zum Thema F@

) www.dihk.de/branchen/informations-
und-kommunikationsbranche/
e-government/e-government



https://www.dihk.de/branchen/informations-und-kommunikationsbranche/e-government/e-government
https://www.dihk.de/branchen/informations-und-kommunikationsbranche/e-government/e-government
https://www.dihk.de/branchen/informations-und-kommunikationsbranche/e-government/e-government
https://www.dihk.de/branchen/informations-und-kommunikationsbranche/e-government/e-government
https://www.dihk.de/branchen/informations-und-kommunikationsbranche/e-government/e-government
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3. Selten genutzt? Digitale Verwaltungs-
anwendungen fur Unternehmen

Auch wenn die Schlagworte ,Digitalisierung”, ,E-Commerce” und ,Industrie 4.0"
allgegenwartig scheinen, erweist sich der durchschnittliche Digitalisierungsstand der
deutschen Unternehmen 2018 als eher stagnierend und wenig fortschrittlich.

Die Gruppe der ,digitalen Vorreiter" machen nur 79 deutscher Unternehmen aus.

Ca. 64 % bilden das breite ,Mittelfeld" in Sachen Digitalisierung, wovon etwa die Halfte
aus dieser Gruppe laut Digitalisierungsindex des BMWi (siehe Quellenverzeichnis) als
.digital fortgeschritten” gilt. Knapp 8% sind als ,digitale Nachzlgler" zu qualifizieren.

mehr zum Thema F@ Auch die Nutzung digitaler Verwaltungsanwendungen stagniert in Deutschland:
4 Nur 409 der Internetnutzer haben 2017 E-Government-Dienste in Anspruch genom-
) ) ) men, obwohl mehr als 80% der lokalen Behorden in Deutschland Online-Dienstleis-
9 Z&Z:ﬁ;g’lt‘is/e’?wg,’;/t,’ggéﬂi/ﬂg/ﬁa tungen anbieten. Im Jahr 2018 lag der Anteil ebenfalls bei 40% (www.statista.de).
port-wirtschaft-digital-2018-langfas- Das Institut der deutschen Wirtschaft (siehe Quellenverzeichnis) fihrt dies zurtick
sung.pdf?__blob=publicationFile€tv=4 auf die fehlende Optimierung des Angebotes, die Unsicherheit beziiglich des Daten-

) ) schutzes und die mangelnde Kommunikation der Verwaltung.
£ www.iwd.de/artikel/e-government-sucht-

kunden-407051/

—
‘i_e
'.

WIRTSCHAET |

DIGITALE |
VERWALTUNGSANGE BOTE |



https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Digitale-Welt/monitoring-report-wirtschaft-digital-2018-langfassung.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Digitale-Welt/monitoring-report-wirtschaft-digital-2018-langfassung.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Digitale-Welt/monitoring-report-wirtschaft-digital-2018-langfassung.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Digitale-Welt/monitoring-report-wirtschaft-digital-2018-langfassung.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Digitale-Welt/monitoring-report-wirtschaft-digital-2018-langfassung.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.iwd.de/artikel/e-government-sucht-kunden-407051/
https://www.iwd.de/artikel/e-government-sucht-kunden-407051/
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4. Was erwartet die Wirtschaft von der
Verwaltung? Wiinsche und Anforderungen

Die Vielzahl externer Studien (bspw. ,,Top 100 Wirtschaft' des BMWi", siehe Quellen-
verzeichnis) und eigene Erhebungen der IHKs in NRW belegen, dass es ,die Wirtschaft”
im Sinne einer homogenen Erwartungshaltung an digitale Verwaltungsanwendungen
nicht gibt. In Deutschland haben viele Unternehmen eine eher negative Haltung zur
digitalen Verwaltung, mitunter, weil das Wissen um die aktuelle Situation oft recht
gering ist. Es beschrdnkt sich auf wenige Fachverfahren, an denen man selbst beteiligt
ist, und wird stark geprdgt von der aktuellen Diskussion um foderative Unabhdngig-
keit der Kommunen und Lander. Da erscheint Estland, das binnen weniger Jahre mit
europdischer Forderung schnelle und moderne Verwaltungsanwendungen fir In- und
Auslander geschaffen hat, als Vorbild fiir viele Unternehmen, insbesondere in der
Startup-Szene.

mehr zum Thema F@

v

Die IHKs in NRW wollten diese Situation im besagten Workshop genauer erfassen.
Der Dialog ergab sehr konkrete Anregungen und Winsche, deren kooperative Umset-
zung den digitalen Verwaltungsanwendungen neuen Schwung und Akzeptanz bringen € www.bmwi.de/Redaktion/DE/

konnen. Folgende Ergebnisse mogen dies verdeutlichen: Publikationen/Studien/studie-top-100-
wirtschaft.html

’—_ﬁﬂ_u'uﬁeuu—mmun_gf_! ?@
0oo
Bla B3

_UND
TOTAL
£ INFACH



https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/studie-top-100-wirtschaft.html
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Die Wirtschaft erwartet einen einfachen

und fiir Verwaltungsanwendungen in Bund,
Ldndern und Kommunen digitalen Zugang zu
Verwaltungsleistungen.

£) https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/
Publikationen/Studien/studie-top-100-
wirtschaft.html

Servicekonto

Die Diskussion um Aufwand und Kosten fir statistische Erhebungen zeigte, wie
insbesondere mittelstandische Unternehmen dadurch belastet werden. Da sie bei fast
jeder Verwaltungsanwendung ihre Daten eingeben mussen, konnte die Einflihrung
eines Servicekontos deutliche Erleichterungen bringen. Wird dieses Konto bundesweit
einheitlich verwaltet, entfallen standig neue Authentifizierungen bei verschiedenen
Behdrden, was die hdufig thematisierte Zeitersparnis fordert.

Usability-Tests

Unternehmen wiinschen zudem, dass die digitalen Verwaltungsleistungen auf ihre
intuitive und praktische Anwendbarkeit gepriift werden - schlieBlich ist die digitale
Welt auch fiir viele Unternehmen ,Neuland" Zudem konnen Nutzen und Vorteile der
Umstellung auf die digitale Verwaltung nur zum Tragen kommen, wenn sie tatsachlich
genutzt werden.

Auch wenn die Erwdhnung Uberfllssig erscheint: Unternehmen erwarten das tat-
sachliche Bereitstellen aller unternehmensrelevanter Angebote innerhalb der Frist

des Onlinezugangsgesetzes bis 2022 und wiinschen sich einheitliche Angebote statt
Insellésungen, um Schnittstellen zu vermeiden und Lerneffekte zu erméglichen.

Bei der Umsetzung digitaler Verfahren ware daher die Kooperation auf allen foderalen
Ebenen wiinschenswert.


https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/studie-top-100-wirtschaft.html
https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/studie-top-100-wirtschaft.html
https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/studie-top-100-wirtschaft.html
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5. Wie soll sich die Digitale Verwaltung
entwickeln? Zukunftsszenario Kooperation

Konkrete Diskussionen der Fachverfahren wie auch die Lebenslagen in Unternehmen
zeigten im Workshop sehr schnell die Akzeptanzhindernisse digitaler Verwaltung

auf. Die Verwaltung soll durch interne Prozessbetrachtungen dem politischen Druck
gerecht werden, welcher Fragen zu Fachkraftemangel und fehlender Effizienz auslost.
Parallel bieten Unternehmen eine AuBensicht ihrer Situation im globalen Wettbewerb
und fortschreitender Digitalisierung.

Beispielhaft dazu folgen einige Auszlige aus der Vorschlagsrunde des Workshops:

- Vorrangige Nutzung digitaler statt analoger Verwaltungsleistungen fiir mehr
Effektivitdt, Arbeitsentlastung auf Verwaltungs- und Nutzerseite sowie mehr Attrak-
tivitdt fir NRW als Wirtschaftsstandort.

- Medienbruchfreie IT-Infrastruktur zur Erméglichung eines miihelosen Daten-
austauschs.
Vorbild Estland: Die dezentralisierte Plattform ,X-Road" dient der Vernetzung aller
offentlichen Datenbanken. Der Datenaustausch erfolgt verschlisselt, mithilfe einer
digitalen Unterschrift und mit Meldung an den Inhaber der digitalen Dokumente,
sodass Transparenz und Integritat selbiger sichergestellt bleiben. Das ,X-Road"-
System kénnte in das foderale System in Deutschland eingefligt werden.

BESTE
ANWENDUNGEN] !
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- Integration der Online-Fachverfahren der jeweils zustandigen Behdrde in das
Servicekonto NRW.

- Once-Only-Prinzip als Entlastung fiir Biirger und Unternehmen, indem
Standardinformationen einmalig durch den Biirger bzw. das Unternehmen tibermit-
telt und bei Bedarf innerhalb der Verwaltung ausgetauscht werden.

- Bereitstellung von digitalen Verwaltungsleistungen auch fiir Mobiltelefone:
Aufgrund der immer weiter verbreiteten Nutzung von Mobiltelefonen miissen digitale
Verwaltungsleistungen fiir verschiedene Oberflachen zur Verfligung gestellt werden,
um eine birger- und unternehmerfreundliche Nutzung zu gewahrleisten. Gleichzeitig
steigert dieses Vorgehen die Attraktivitat der digitalen Verwaltungsleistungen.
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6. Was kann eine IHK beitragen?
Konstruktive Handlungsempfehlungen

Die einzelnen IHKs befassen sich nicht nur mit Prozessen Dritter, sondern betreiben
seit Jahren einen enormen Aufwand fiir die interne Digitalisierung (von Digitalisie-
rungsstrategien bis hin zum Kulturwandel etc.). Vieles wurde bereits umgesetzt, damit
die Prozesse vom Kunden (Mitgliedsunternehmen, Ausbildungsbetriebe, Auszubilden-
de, Priifer, Schiler etc.) bis zur Erledigung medienbruchfrei funktionieren. Ein weiteres
Beispiel flr eine wirtschaftsnahe Digitalisierung von Verwaltungsverfahren ist das
Wirtschaftskammerbetrauungsgesetz (WiKaBG).

Die geschilderte kooperative Zusammenarbeit mit den Mitgliedsunternehmen zur .

dialogischen Entwicklung moderner Verwaltungsarbeit kann ein weiterer wichtiger Gut zu wissen Q
Schritt sein, die gesetzlichen Aufgaben der IHK-Organisation zukunftsorientiert zu

definieren. Der DIHK und die IHKs positionieren sich zu

politischem Handlungsbedarf der Digitalisie-
Beispielhaft werden nachfolgend einige Vorschldge skizziert, die sich aus den Work- rung wie zB. in den Bereichen E-Government,

T . Infrastruktur, Aus- und Weiterbil
shops der Unternehmen und Verwaltungseinrichtungen ableiten lassen: ,ZJSSS;CUG iuor’ us- und Weiterbildung oder

- Anpassung rechtlicher Rahmenbedingungen: D https.//www.dinkde/oranchen/infor-
mations-und-kommunikationsbranche/

wirtschaft-4-0

Digitalisierungshindernisse entstehen in Deutschland insbesondere aufgrund offent-
lich-rechtlicher Rahmenbedingungen, die auf einem analogen System basieren, z.B.:

- Schriftformerfordernis
- Personliches Erscheinen
- Datenschutzvorschriften

Ziel muss es sein, diese Rahmenbedingungen - soweit maglich - an ein digitales
System anzupassen. Uberall dort, wo Handlungsspielrdume eine Neuinterpretation
ermdglichen, missen diese in Ganze ausgeschépft und bspw. in Pilotprojekten auf
ihre Tauglichkeit getestet werden.



https://www.dihk.de/branchen/informations-und-kommunikationsbranche/wirtschaft-4-0
https://www.dihk.de/branchen/informations-und-kommunikationsbranche/wirtschaft-4-0
https://www.dihk.de/branchen/informations-und-kommunikationsbranche/wirtschaft-4-0
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Exkurs: Anpassung der Schriftformerfordernis

und des personlichen Erscheinens

v

Die Schriftform verfolgt den Zweck, Aussteller und Inhalt eines Dokuments zuver-
ldssig erkennen zu lassen (Authentizitat).

Das Servicekonto NRW stellt jedoch bereits die Authentizitdt des Biirgers bzw. des
Unternehmens sicher (in Bezug auf Unternehmen speziell durch die Mdglichkeit
der Erweiterung um das Organisationskonto).

Vorschlag Grundsatz-Ausnahme-Regelung: Gesetzliche Abschaffung von Schrift-
formerfordernissen und personlichem Erscheinen, wobei die jeweils zustdndige
Behdrde innerhalb einer bestimmten Frist die Mdglichkeit hat, eine Begrlindung
vorzubringen, weshalb diese im konkreten Fall ausnahmsweise doch erforderlich
sind (ein solches aktives Handlungserfordernis verhindert tiberflissige Verwal-
tungskontakte).

Darstellung neuer Geschaftsmodelle

Einfiihrung von Usability-Tests, um das jeweilige digitale Fachverfahren auf seine
Gebrauchstauglichkeit und innovative Benutzeranwendung zu tiberpriifen.

Einfiihrung von Digitalisierungslabors:

Arbeits- und Denkgruppen, bestehend aus Mitarbeitenden der 6ffentlichen Verwal-
tung sowie Stakeholdern aus Wirtschaft und Wissenschaft, entwickeln gemeinsam
projektorientierte und digitale Losungsansatze. Mithilfe von Impulsen von auBen
soll die Innovationskraft der Verwaltung geférdert und neue Denkweisen auch in die
Verwaltungskultur integriert werden.

Steigerung der Nutzung digitaler Verwaltungsleistungen:

Verwaltungen sind mit einer unzureichenden Nutzung ihrer digitalen Leistungen
konfrontiert. So banal der Punkt auch klingen mag: Neben einer funktionalen
digitalen Verwaltung ist die Information der Birger bzw. Unternehmen tber die
Existenz eines elektronischen Verfahrens von enormer Bedeutung. Nach Jahrzehn-
ten im analogen System muss die digitale Kultur im Alltag der Verwaltung, der
Unternehmen und Birger gezielt Einzug halten, um sich mit dem internationalen
Digitalisierungsstandard messen zu kdnnen.

Dazu stehen verschiedene Vorgehensweisen im Raum:

- Infokampagnen flihren, wie bspw. von der Stadt KoIn fiir die elektronische
Gewerbeanmeldung flir 2019 geplant

- Burgertelefone lber eingeflihrte digitale Verwaltungsverfahren informieren

- Pressemitteilungen verdffentlichen

- Finanzielle Anreize anpreisen

- Misstrauen der Burger bzw. Unternehmen minimieren
Die Angst vor Datenmissbrauch wird bei digitalen Anwendungen immer wieder
thematisiert. In der Tat ist Datenschutz maBgeblich und muss bei der Entwick-
lung digitaler Vorhaben stets beachtet werden. Dennoch: Auch der analoge Weg
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ist vor Missbrauch nicht grenzenlos geschiitzt - und die Transparenz kann durch
die Digitalisierung gar um ein Vielfaches gesteigert werden. Um eine gréBere Ak-
zeptanz und Selbstverstandlichkeit fiir die digitale Verwaltung zu schaffen, sollte
nicht vermehrt auf ein hohes Vertrauensniveau und garantierten Datenschutz
hingewiesen, sondern die positiven Fakten und der Mehrwert in den Vordergrund
gestellt werden.

- Anleitungsvideos vielfdltig nutzen
Videos, in denen das Vorgehen Schritt fiir Schritt veranschaulicht wird, kénnen
bspw. direkt auf der Webseite liegen oder beim jeweiligen Online-Fachverfahren
verlinkt werden. Vor allem fiir Nutzer, die mit digitalen Angeboten wenig bis keine
Erfahrung haben, ist eine solche Anleitung von groBem Vorteil.

- Webseiten u.a. Medien systematisch anpassen
Beispiel Gewerbeanmeldung Stadt Kéln
Ein Voranstellen der elektronischen Gewerbeanmeldung wird diese als praferiertes
und standardisiertes Vorgehen suggerieren. Insbesondere Nutzer, die sich bereits
online Uber Verwaltungsleistungen informieren, nehmen das elektronische Fach-
verfahren dadurch vermehrt in Anspruch (siehe Abb. 1).

- Die kommunalen Angebote sollten sich an dem Gewerbe-Service-Portal (GSP) ori-
entieren (Quellenverzeichnis), das die Landesregierung derzeit mit Unterstiitzung
der IHKs in NRW entwickelt. Das Gewerbe-Service-Portal. NRW soll perspektivisch
zu einer umfassenden Dienstleistungsplattform fir die Wirtschaft entwickelt wer- mehr zum Thema r(:@
den. Derzeit ist bereits die elektronische medienbruchfreie Anzeige eines Gewerbes
tiber dieses Portal maglich. In Kiirze sollen Gewerbe auch elektronisch medien-
bruchfrei um- und abgemeldet werden kdnnen. Weitere Prozesse werden folgen. 9 https//gewerbe.nrw/

v

Abb. 1: Aktuell werden die Maglichkeiten zur Gewerbeanmeldung in folgender Reihenfolge dargestellt:
«personlich - schriftlich per Post — elektronisch”.
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7. Wie kann Digitalisierung die Wahrnehmung
andern? Chancen einer modernen Verwaltung

Die Lebensrealitdt von Wirtschaft und Gesellschaft hat sich in den vergangenen
Jahren schneller als je zuvor gedndert. Wenn die Verwaltung den Anschluss nicht
verlieren will, muss sie sich diesen Anforderungen in gleicher Geschwindigkeit stellen.

Zum einen bedeutet dies, foderative Vorurteile zu entkraften und eine gemeinsame
Linie von Bund, Landern und Kommunen in Infrastruktur, Fachverfahren etc. zu finden
und die Kooperationen auf allen Ebenen zu fordern. Der Druck europdischer Richt-
linien zeigt seit Jahren, dass es lbergeordnete Dringlichkeiten gibt, die die Zukunft
unserer Wirtschaft und Gesellschaft bestimmen. Hier ist insbesondere die Politik
gefordert, chancenorientierte Rahmenbedingungen zu schaffen. Zum anderen bietet
sich an, aktuelle Entwicklungen der digitalen Welt zu nutzen. Dazu zéhlen kooperative
und kollaborative Entwicklungsmodelle von Wirtschaft und Verwaltung.

Eine zunehmende Individualisierung der Gesellschaft verandert den Kontakt zu Ver-
waltungen, IHKs und anderen Institutionen. Vertrauen in die Expertise und zugleich
Sicherheit der Authentifizierung der jeweiligen Beteiligten sind neben Datensicherheit
und angemessenem Datenschutz die aktuellen Herausforderungen unserer Zeit.
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